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Chiffres clefs du Mois de I'ESS 20:.

1.732 manifestations

1.125 organisateurs principaux
122.000 participants

1.300 retombées média

10 thématiques quotidiennes
17 partenaires ESS
7 partenaires média

600.000 supports de communication diffusés
310.000 programmes diffusés
45.000 visiteurs sur www.lemois-ess.org
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Note méthodologique

Le bilan de la 4°™ édition du Mois de I’'Economie Sociale et Solidaire est basé sur I’exploitation et
I’analyse de données issues de 4 sources complémentaires:

La base de données des manifestations et des organisateurs du site national du Mois de I’ESS.

LA # 0§ % #
b §
Rq : certaines analyses n’exploitent pas les manifestations de la région Basse-Normandie, les manifestations
de cette région n’ayant pas été identifiées sur le site national.

La base de données des retombées médiatiques issue de I’Argus de la presse.
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Une enquéte en ligne aupreés des organisateurs principaux des manifestations,

& - b # + §/00°

Une enquéte réalisée en décembre 2011 auprés des 22 CRESS organisatrices du Mois de I’ESS (15
retours).
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Contexte et enjeux

Malgré son poids économique important (plus de 215.000 entreprises et prés de 10% de I'emploi en
France), I’économie sociale et solidaire est marquée par un manque global de connaissance par le grand
public, par les pouvoirs publics mais également par ses propres acteurs.

&
./00 # '

4 /02 5 *+ 74 0 0
6 , 24 1 # ./0078 8'

Le Mois de I’ESS, un catalyseur d’identité

Il permet le renforcement du sentiment d’appartenance des acteurs de I’ESS 2 9
#
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Le Mois de I'ESS, un propulseur de notoriété

Il constitue une vitrine de I’ESS et permet d’accroitre sa visibilité aupres des acteurs, des partenaires, des
institutions, du grand public 2 9
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Référence a I'ESS pendant les manifestations
Objectifs de sensibilisation

et de valorisation de I'ESS
pasde référence a l'ESS

non enl'abordant superficiellement
atteints . N - ‘o
25% en diffusant le film "le Droit a I'avenir

en faisant une introduction sur I'ESS
atteints

759 L'ESS était le sujet de la manifestation

en distribuant un document d'information

3/4 des organisateurs estiment que I'objectif de sensibilisation et de valorisation de ’ESS sont atteints
lors du Mois de I'ESS.
1 # 2 ( 2
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L’intérét du Mois de I'ESS d’apreés les organisateurs

Intérét du Mois de I'ESS d'aprés les organisateurs
{cumul des choix de niveau 1, 2 et 3)

mutualiser la communication

nouer de nouveaux partenariats %
Renforcer le sentiment d'appartenance
faire connaitre vos projets

rassembler les acteurs de |'ESS

faire connaitre I'ESS

> " # + &/00 - ( L
- 49% des organisateurs expriment un intérét majeur du Mois en tant que «catalyseur d’identité »
- 42% des organisateurs expriment un intérét majeur du Mois en tant que « propulseur de notoriété »

32%



2008-2010 : une montée en puissance significative du Mois de I'ESS

Montée en puissance du Mois de I'ESS
2008-2009-2010-2011
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Nb manifestations == Nb organisateurs principaux —+—Nb de retombées média
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+ 82% de manifestations (et +14,5% entre 2010 et 2011)
+ 40% d’organisateurs principaux (et +25,5% entre 2010 et 2011)
+ 192% de retombées médiatiques (et +6.5% entre 2010 et 2011)

Les manifestation



1732 manifestations en 1 mois

Plus de 1700 manifestations # + £/00 soit une
augmentation de +14,5% 2 4 !

10 thématiques quotidiennes qui parlent aux citoyens
Nos thématiques :

TRAVAILLER : Emplo) / Formation / Insertion pra / Handicap / Ressoutces

Humaines / Comité d'entreprise et Syndicats 7 "
+ i/00
# 10 thématiques correspondant
z ﬁgr:g?éi:oﬁw—hablm / Coopéralives de logement / Logement soclal / aux préoccupations et besoins des Citoyensl
EQUQUER ET A’szENDRE : Petite enfance / Jeunesse / Education / Une maniére de montrer que’ sans étre

forcément visible, I’Economie Sociale et
Solidaire est présente dans la vie quotidienne
des citoyens et qu’elle est capable d’étre
performante et innovante dans les réponses
qu’elle apporte.

PRESERVER : Environnemant / Développement durable / Eco-mobiité / Trans-

ports / Energle solidaire.

MMUNIQUER : Ir

tematifs

Manifestations par themes
2 thématiques ont été illustrées par
plus de 500 manifestations et 4 par
plus de 200 manifestations.
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Des manifestations variées pour tous les publics



Publics cibles des manifestations

séniors
m grand public ® professionnels i

scolaires, étudiants

professionnels

sociétaires, adhérents, coopérateurs, bénévoles 928 )
porteurs de projets 1013 l
jeunes

Collectivités territoriales, institutions

0 500 1000 1500
1 - = @ §

Les manifestations se sont adressées pour 80% au grand public et pour 20% aux professionnels de I'ESS.
Plus de 8 manifestations sur 10 s’adressaient a un public de jeunes et plus de 4 sur 5 a un public de
scolaires et d’étudiants.

Plus de 9 manifestations sur 10 invitaient les institutionnels a participer.

Pres de 6 manifestations sur 10 s’adressaient aux porteurs de projets et plus de 5 sur 10 aux militants de
I’ESS au-dela des manifestations a caractere purement professionnel.
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Pour toucher un public large, il est nécessaire de proposer des manifestations diversifiées.

1 §/00
A ! manifestations « informatives »' B # (
A « festives » « découverte »'

Manifestations par types

| |
autre 235

festival

concert

spectacle

marché, foire, collecte
exposition

projection de film
parcours, visite guidée
portes ouvertes
animation publique
salon, forum
formation

s2ance d'information
débats, colloque, conférence

Manifestations par grandes catégaories

489

0 100 200 300 400 500

Le public au rendez-vous !



> Une participation évaluée a 122.000 personnes.

1 nombre moyen de participants + §/00 #
70'
/ 2 4 + £/00 nombre de

participants aux manifestations a 122.000'

Manifestations par nombre de participants

+de 500 3%
200a 500
100a 200

50a 100

20a 50 32%
10a 20

0alo0

Nb participants

43% des manifestations a rassemblé plus de 50 participants, et prés d’une sur 4 a rassemblé plus de 100
participants.

> Des organisateurs satisfaits de la fréquentation de leurs manifestations

2/3 # § ! nouveaux publics

7 + £/00 & pour prés de la moitié # !
nouveaux partenaires.

Le Mois de I’ESS constitue donc un véritable espace d’échanges.

Nouveaux publics touchés

Nouveaux partenaires
touchés

Une répartition des manifestations en régions encore hétérogene



NMombre de manifestations par région
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Toutefois, la densité des manifestations est a relativiser, certaines régions ayant fait le choix de

privilégier des manifestations de plus grande envergure en favorisant la coopération inter-acteurs et la
co-organisation des manifestations.

Des partenariats nationaux qui renforcent I'implication et la visibilité
du Mois de I'ESS



> La Semaine de la Finance Solidaire et la Semaine de la Solidarité Internationale

La Semaine de la finance solidaire &

+ /00’

Typologie des manifestations

Semaine de la Finance Solidaire ET Mois de I'ESS

autre

spectacle

exposition

projection de film
parcours, visite guidée
portes ouvertes
animation publique

g salon, forum

0 100 200 mi 0 12

formation

séance d'information

débats, colloque, conférence

La Semaine de la Solidarité Internationale ¢
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Répartition des manifestations par région TVpOIOgie des manifEStations
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Les organisateur

1.125 acteurs organisateurs principaux de manifestations

1.125 acteurs différents § # &

1 C# il est clair
que le nombre de manifestations co-organisées est en croissance forte au fil des années.
1% # # * ,
4 $ = # '

D

Une bonne représentation des familles de I’ESS

Répartition des organisateurs principaux par statut Répartition des établissements employeurs
de I'ESS selon la famille juridique

11,8%

/ 3,1%

0,5%

W Association
Autre
Collectivité

m Coopérative

B Mutuelle

¥ Fondation

La typologie des organisateurs du Mois de I'ESS est
globalement conforme a la typologie des entreprises de I’ESS.

Répartition des organisateurs principaux
par tranches de salariés

Avec une forte proportion d’acteurs associatifs (70%) et de .
daucun
structures de moins de 10 salariés (67%). =134
7 2 /00 m5a9
m10319
m20349
bo# + /00 503249
m250et +

Nb de manifestations organisées par les différentes familles d'organisateurs

6 #
Fondation 7"5
Collectivité e b # '
Coopérative 1 126 #
Mutuelle | 133 =53
Autre | 183 0 3
Association _h}nn 153

f
0 200 100 600 800 1000 1200



Les collectivités de plus en plus actives pendant le Mois de I’ESS

Nombre de collectivités organisatrices principales de manifestations

le

Conseils régionaux

Conseils généraux Iz
Pays Is
EPCI J20
Communes Jea

8 105 collectivités locales se
sont investies en tant qu’organisateur
principal §

Une bonne représentation des principaux secteurs d’activité de I’ESS

Secteurs d'activité des organisateurs 2011

=—¢=—2011- secteur principal
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- I’éducation populaire et les loisirs (12%)

- la création, reprise, consolidation d’entreprises (12%)
- insertion professionnelle (11%)

- I’action sociale (10%)

Les secteurs de la culture et de la formation #




Secteurs d'activité des organisateurs 2009, 2010 et 2011
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Un role fondamental des CRESS et des réseaux/fédérations pour
mobiliser les organisateurs

Sources de connaissance du Mois de I'ESS

presse
autre
site internet Mois

site internet CRESS

réunion d'information

=]
(=23

réseau, fédération,...

mails CRESS

) e

Les sources principales de connaissance du Mois de I’'ESS pour les organisateurs sont les informations
diffusées par les CRESS et par les réseaux et fédérations.

1
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Plus de 90% des organisateurs déja préts a se réinvestir dans I’édition
2012 du MOiS de I’ESS ! Perspectives de participation al'édition

du Mois de I'ESS 2012

ne sait
pas
8%

%



La communicatior

7 ' + £/00
2 # '

« Social et solidaire, I’économie qui sait ou elle va »

E Le message « Social et solidaire, I’économie qui sait ou elle va »
Al est, depuis 3 ans, un véritable élément fédérateur
cOLIDAI WL /00 :
k@ JLa! . . .
P 15\ % > - la charte graphique, dynamique et colorée, est
?a)rl mr‘f’ %ﬁl@ 5 ML fortement appréciée' 7 2 4
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Acteur de changement
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« Le Droit a I'avenir... » : un film court pour découvrir les apports de
I’ESS dans notre société
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Un panel d’outils diversifiés pour assurer une tres large diffusion

> Prés de 600.000 outils de communication déployés
Les données régionales ne prennent en compte que les données de 16 régions sur 26 organisatrices. Les
données indiquées sont donc des données minimales.

Dépliant mobilisation Affiches Journal « Acteurs de changement »
. ey kmentt ] Sercun oE CHANGEMENT! éEHIrElEJMBNST |

1 Legrand retour s,
B A d ESS .1 17

36.200 22.000 « 4 pages national »
+17.100 affiches régionales + 147.000 avec programmes régionaux
=53.300 =169.000
1 # #
2 = #
Programmes M Autocollant Badge
regionaux regionaux

(hors format journal)

qui SKIT i SOLIDALE=
oy EUEY Qui st " OMOMIE
\/ oo QUI SAIT

o BIEVA,

163.775 45.550 13.000
planches de 25

> La diffusion nationale des outils de communication

1 Kits communication’

K Chaque CRESS H L 9

8 1 8 100

8 1 8 # 100

7 ! % 150

K Plus de 100 réseaux ou acteurs nationaux + §/008 H
9

8 1 8 100

8 ! 8 # 100

7 ! % 50

6 *8 1 # . 100




L’utilisation des outils de communication par les organisateurs

Utilisation des supports de communication Les outils les plus utilisés par
par les organisateurs les organisateurs sont :
- le logo du Mois de I’ESS

4% - le journal /programme

8% - les affiches
9%

Teaser du film
clip Bruno Solo
Lien film "le Droita...
Banniére web
Autocollants
signature mail
lien site du Mois
Affiches
Journal Acteurs de...
Logo

1 J

54%
7% '

Avis des organisateurs
sur les différents supports de communication

68%

63%
53%
B tres satisfaisant

satisfaisant

8% 22%

/l 7
affiche site journal film

Plus de 75% des organisateurs trouvent les outils de communication satisfaisants voire tres

satisfaisants'
1 # # " 1]

% 20 passable

12% B mauvais

> L'utilisation des outils de communication par les partenaires nationaux

Les partenaires nationaux sont des relais précieux en termes de diffusion des supports de communication
et d’information sur le Mois de I’ESS.

( & !
§ 9
relai quasi-systématique sur les sites internet
* , # + /00" M #
# ) 2 !

trés bon relai dans les Lettres d’information’
envois de mailing importants mais surtout orientés vers les équipes internes

& # # 2 & $
diffusion des supports papier " #
# § # $
: diffusion dans les magazines # '
ot & + /00 communiqués de presse



Un site internet dédié au Mois de I’ESS, outil d’information pour les
organisateurs, les participants et les médias

> 45 000 visiteurs sur le site du Mois de I'ESS et plus de 31.200 visiteurs sur les espaces régionaux

1 + )’ L # H % '
1 # + /00 # # ( & "
2 ' "1 # + &/00 D # ' $ JJA 8
S " '
Le top 3 des pages sur lesquelles les internautes se sont le plus attardés :
4N 4\ aN
8 # Mié /000

=
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> Progression de la fréquentation du site du Mois de I’'ESS entre 2009 et 2011

Fréquentation du site
45000

350‘02/
29000

2009 2010 2011

=====Nbre visiteurs uniques

1 + i/00 # P %'%3 3



Un intérét croissant des média pour I'ESS : 1.316 retombées autour
du Mois de I’ESS

« 8 # 24 # / '
e / # # ./00 & LIS
. > (
. > ./00 4 _/0 '
7 ’ 2 1.316 retombées média répertoriées
8 # : S ./00
B $ soit une augmentation de 9% par rapport a I’édition de 2010.

En annexe : liste des retombées média

> Les types de média s’étant fait le relais du Mois de I’ESS

Retombées média régionales et nationales

Les retombées nationales représentant 10%
& L]

La proportion de retombées médiatiques régionales
# L]

Retombées par type de média

La presse écrite représente 67% de I’ensemble de
retombées média, les piges web 28%, les radios
(hors spots publicitaires) 4 % et les télévisions un
peu moins de 1%.

Tv; 10
Radio; 43

Parmi les retombées médiatiques nationales, peuvent notamment étre citées :

| ! B 6
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> La répartition des retombées médiatiques par région

1 # 2 !
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Mombre de retombées médias répertoriées partiellement au 06/01/2012
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> Les partenariats médias
7 partenariats média % #
2 " 2

i2 '

L’ensemble des partenariats média est valorisé a hauteur de 120.000€.

Les partenaires presse :

Alternatives ISR IO fvfzﬂriﬂlllll}

SeNionde A
Fcomomie UL

Les partenaires radio :

SNRL

= Ensemble, on est plus fort | =




> Le Mois de I’ESS sur les réseaux sociaux

Le Mois de I'ESS est présent sur :
- twitter (@mois_ESS),
- facebook (Page dédiée),

FACEBOOK :

L’objectif d’augmentation du nombre de Fans est atteint avec 530 "fans" de la page. Le démarrage a été
un peut lent mais on note rapidement une bonne dynamique des publications, des commentaires, des

j'aime", des partages, surtout en deuxiéme partie de mois....
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> La Conférence de presse au Petit Bain
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Deux communiqués de presse (lancement et cléture) et un Dossier de presse complet ont été réalisés.



L’organisation

La coordination par les CRESS et le CNCRES

L’organisation de I'édition nationale du Mois de I’ESS s’appuie sur :

> Un travail au national assuré par le CNCRES :
2t ! # & # ./00

<
/00 www.lemois-ess.org

<$

Le calendrier national de I’organisation du Mois de I’ESS

10/02/11 :REUNION BILAN MOIS ESS

11/03/11 : GT MOIS ESS

28/04/11 : GT MOIS ESS

07/07/11 : GT MOIS ESS

22/09/11 : Présentation de la campagne aux partenaires et acteu

rs nationaux

Septembre-octobre 2011 : 3 sessions de formation Média training

07/12/11 : BILAN agence de communication
09/01/12 : BILAN CRESS
11/01/12 : BILAN Partenaires et acteurs nationaux

i/00



Le budget du Mois de

> Le budget national

I’'ESS

Le budget du CNCRES pour I'organisation du Mois de I’ESS 2011 s’éléve a prés de 160.000 hors Film €.
Les entreprises de I'ESS contribuent a ce budget a hauteur de 80 %.

2 0,55 ETP sur ’année’

/ 1 # @ # + /00
BUDGET DU MOIS DE L'ESS 2011
Charges Produits
8 / #/00 v
% =
0 v
E 8# > § % V)
v
7 v
QB /00 v
[ v
6 v
TOTAL CHARGES 159 700 €| TOTAL PRODUITS 130000€
| -29700¢
BUDGET DU FILM "LE DROIT A L'AVENIR..."
Charges Produits
6 P P. # 5% |/ #/00: 6 % V]
4 _/0: $ V]
TOTAL CHARGES 48500 €| TOTAL PRODUITS 44000 €
[_-asm¢
Pour rappel :
BUDGET DU MOIS DE L'ESS 2010
Charges Produits
8#
%= V|/ :>Q0 5 v
0 % V| /Q/0 v
E 8# > § % V|/ /00 % ooV
\Y
7 Y
QB ./00 v
1o# %V
6 V
TOTAL CHARGES 143 000 € | TOTAL PRODUITS 143 000 €
Le budget 2011 est en augmentation de 16.700€ soit +12%. #

# !
commandes régionales$

> Les budgets régionaux

2

réalisation du film + gestion des
formation des CRESS au média training'

Données disponibles sur 15 régions sur les 22 régions organisatrices.

Le budget de chacune des régions s’éleve en général entre 20.000 et 50.000€, les deux plus grosses
régions Rhone Alpes et lle de France ayant des budgets autour de 70.000€.
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en moyenne 33.420€ /
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