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® RAPPEL DU CONTEXTE

La formation des acteurs de I'économie sociale, qu'ils soient bénévoles ou salariés, constitue
un enjeu majeur pour le secteur de I'économie sociale et solidaire. Etant donnés les besoins
des acteurs bénévoles et salariés et leur participation a la création de la richesse régionale,
la Région Champagne-Ardenne s’est engagée a la demande des tétes des réseaux
associatives a les accompagner dans la qualification pour favoriser I'exercice de leurs
missions.

Au titre des orientations du schéma régional de développement de la formation, des priorités
données au développement de I'économie sociale et solidaire, la Région Champagne-
Ardenne a décidé de mettre en place une action de développement des compétences
bénévoles et salariés du secteur associatif sur la base de modules génériques et
transversaux : un véritable programme régional de formation des bénévoles et des salariés
des associations.

Ce programme propose des formations généralistes mais également universitaires.

La Région Champagne-Ardenne confie a la Chambre Régionale de I'Economie Sociale de
Champagne-Ardenne la gestion administrative et logistique de cette plateforme.

Ces formations non dipldmantes sont gratuites, de courte durée et a destination de toutes les
associations.

Deux modules de formation sont cofinancés par la Région et I'Etat via le CDVA - DRJSCS: la
méthodologie de projet et le projet associatif.

Depuis 2008, 600 personnes ont été formeées.

® | ES OBJECTIFS

Quatre objectifs sont visés par la Plateforme régionale :

1) Améliorer les connaissances des bénévoles et des salariés par l'ouverture de
groupes communs

2) Soutenir leur implication et leurs motivations

3) Permettre aux bénévoles et salariés associatifs de mieux appréhender les mesures
qui contribueront au succes de leurs actions

4) Assurer la qualité des pratiques associatives par le développement personnel et
collectif des savoirs-faire.
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® |'ORGANISATION DES FORMATIONS :

FORMATION

LIEUX ET ORGANISME S DE

Au total 11 modules de formation proposés sur les 4 départements de la Champagne-

Ardenne :

niveau

La méthodologi

NN NE N N N R N NENRN

La communication au service du projet
La prise de parole en public et conduite de réunion
La fonction employeur dans les associations

Création de site internet
Réalisation d’un film numérique

e de projet

Le projet associatif

Comptabilité et gestion financiere des associations
Manager et animer son équipe
Les logiques de financement d’'une association et de ses projets

Les lieux des formations

Informatique : rechercher et utiliser les logiciels libres adaptés & son activité 1 et 2"

ARDENNES

AUBE

HAUTE-MARNE

MARNE

- Vrigne aux Bois
-Bogny sur Meuse
- Charleville

- Revin

- Sedan

- Rethel

- La Francheville

- Vouziers

- Troyes

- Sainte Savine

- Romilly sur Seine

- Bar sur Aube

- St André les Vergers

- Saint Dizier
- Chaumont
- Langres

- Reims
- Chalons en Champagne
- Montmort- Lucy

Les organismes de formation

ORGANISME DE FORMATION

FORMATEURS

ADRESSE

FRMJC Champagne-Ardenne

Philippe  MORNIEUX et

LAVEFVE

Christophe

24, rue Marlot — 51100 REIMS
Tél. 03 26 77 67 86
frmjc-adm@wanadoo.fr

IDEF  (Institut  pour le
développement de
I’économie de formation)

CATTEZ,
SCOTTO

Sylvain

Martine ROUCOU, Alain SABON, Aurélien
LANDRY,

Bernard

1 bis, petite rue de Frignicourt
51300 VITRY LE FRANCOIS
Tél. 03 26 74 35 40
idef.vitry@wanadoo.fr
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URIOPSS Champagne- | Thomas DUBOIS et Sylvie GREGOIRE 48, rue du Barbétre — 51100 REIMS

Ardenne Tél. 03 26 85 14 51
s.gregoire@uriopss-ca.asso.fr
Maison des Associations

APASSE 10 Cécile BRUANT 63, Avenue Pasteur

10000 TROYES
Tél. 03 25 45 28 88
apasselOprofessionsport@wanadoo.fr

Ligue de I'Enseignement de | Dominigue CAMBURET, Francis BADER |23, rue du Vieux Moulin — 52000
la Haute-Marne et Antoine HOSPITALIER CHAUMONT
Tél. 03 25 03 28 20
vieassociative@ligue52.org
Ligue de 'Enseignement des | Jean-Michel PLACET, Frédérigue |6, rue des Sources - 08000
Ardennes MASSELLO-WEBER et Antoine | CHARLEVILLE MEZIERES
MULARCZUK Tél. 03 24 33 85 86

fol08 @wanadoo.fr

Association ILARD

Guillaume MASSELLO, Fabian PILARD et
Thierry ESCOLA

6, Avenue du général Teissier — 08000
CHARLEVILLE MEZIERES

Tél. 06 23 56 41 13

contact@ilard.fr

GRETA des Ardennes

Nathalie ARIS

27, rue du Petit Bois

08000 CHARLEVILLE MEZIERES
Tél. 0324337419
centre.bilan@ardennes.greta.fr

Association 10200 ZIMAGES

Claude MISS, Elodie JANIN et Ronan
JANIN

16 bis, rue du College
10200 BAR SUR AUBE
Tél. 03 2527 74 40
zimages@libertysurf.fr

Familles Rurales Marne

Evelyne GRANDREMY

e ROLE DE LA CRESCA

41, rue Carnot — 51000 CHALONS EN
CHAMPAGNE

Tél. 03 26 68 36 15
e.grandremy.fd51@famillesrurales.org

A la demande de la Région, la CRESCA assure dans le cadre de la plateforme :

- Un réle d’information et de communication auprés du grand public et du public
associatif en particulier

- La coordination des formations (élaboration des plannings de formation)

- Animation de la commission régionale de formation ESS portée par la CRESCA

- L'élaboration des outils de communication (plaquette, flyers, affiches, roll-ups...)

- Le partenariat avec les différents programmes départementaux de formations de
bénévoles pilotés par les DDCHPP : la FAVA en Haute-Marne et la MAIA dans I'Aube

- Le lien entre les organismes de formation, le Conseil Régional et I'Etat

- Recensement des besoins de formation au niveau des publics bénévoles et salariés
associatifs en lien étroit avec les tétes de réseaux associatives

- Un rdle logistique (recherche de salles de formation,...)
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e LA COMMUNICATION

L’affiche (500 exemplaires) La plaquette (5 000 exemplaires)

Selerié(e)s ek : e i

des Formations pour consolider ou développer vas compétences

REGION

CHAMPAGNE

Vous étes salarié ou Vous étes a la recherche de formations
bénévole d’une association ? pour répondre aux questions que vous
rencontrez dans vos activités associatives ?

RaGticipez4s]lls)
Formetions i

LES FORMATIONS

© La communication au service du projet
© La prise de parole en public et conduite de réunion
@ La fonction employeur dans les associations
@ Informatique : rechercher et uriliser les logiciels libres
adaptés a son activité 1° et 2" niveau
© Comptabilité et gestion financiére des associations
© Manager et animer son équipe
© Les logiques de financement d'une association et de
RATUITES ses projets
GOTALENE S © Création de site internet : 1° et 2™ niveau
@ Réalisation d’'un film numérique

€e
FORMATIONS DE COURTE DURE!

ADAPTEES AVOS HORAIRES

oN
ON DE FORMATIO - . :
ATTESTATIO © La méthodologie de projet

@ Le projet associatif

Plateforme financée par:

Pour tout renseignement, votre contact :

CRES Champagne-Ardenne / Maria GALLAND REGIOH:
48 Rue du Barbatre - 51100 Reims CHAMPAGNE ARDENNE
Tél. 03 26 07 96 43 - Email - cresca-galland@wanadoo i+ [ é,, E
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LES CHIFFRES 2009-2010

TOTAL NOMBRE D’INSCRITS : 443

EVOLUTION NOMBRE DE PARTICIPANTS

2008-2009 145

2009-2010 443

Evolution du nombre de participants

500 443
400 |

300 -

200 - 145

100

0
2008-2009 2009-2010

Le nombre de participants-es a considérablement augmenté: quasiment quadruplé, du fait
notamment du nombre de modules important, d'un maillage territorial pertinent et d'une
communication au niveau régional et locale.
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REPARTITION HOMMES/FEMMES

TOTAL 443
TOTAL FEMMES 257
TOTAL HOMMES 186

58%

Répartition hommes/femmes

m TOTAL FEMMES
m TOTAL HOMMES

Les femmes restent majoritaires dans ce programme.

EVOLUTION NOMBRE DE MODULES

2008-2009

2009-2010

11

Evolution du nombre de modules

K=
=

2008-2009

2009-2010

Le nombre de modules a quasiment doublé.
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NOMBRE D'INSCRITS PAR DEPARTEMENT

ARDENNES 85
AUBE 99
HAUTE-MARNE 95
MARNE 164

Nombre d'inscrits par département

Ardennes :
85

Marne : 164

Aube : 99

Haute-Marne
195

Une répartition homogéne au niveau des départements.

NOMBRE D'INSCRITS PAR FORMATION

La communication au service du projet 23
Prise de parole en public et conduite de réunion 65
La fonction employeur dans les associations 38
Logiciels libres 27
Création site internet 55
Réalisation film numérique 34
Les logiques de financement d'une association et ses projets 43
Le projet associatif 24
Méthodologie de projet 50
Comptabilité associative 47
Manager et animer son équipe 37

Principalement, nous constatons quatre formations pour lesquelles le nombre d'inscrits est le plus
important :

1) Prise de parole en public et conduite de réunion

2) Création de site internet

3) Méthodologie de projet

4) Les logiques de financement d’'une association et ses projets
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HEURES DE FORMATION

TOTAL HEURES DE FORMATION 439h
Communication au service du projet 12h
Logiciels libres 42h
Création site internet 133h
Réalisation film numérique 84h
Les logiques de financement d'une association et ses projets 12h
Prise de parole en public 39h
La fonction employeur 24h
Le projet associatif 10h
Méthodologie de projet 26h
Comptabilité associative 48h
Manager et animer son équipe 9h

Les formations courtes proposées se décomposent en sessions de 3 heures, et en sessions de 7
heures pour des formations de type : création site internet, réalisation d’'un film numérique, logiciels

libres,... qui nécessitent des mises en pratique avec I'appui de matériel.

BILAN PLATEFORME REGIONALE DE FORMATIONS 2009-2010
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REPARTITION BENEVOLES/SALARIES

TOTAL REPONSES 372
TOTAL BENEVOLES 256
TOTAL SALARIES 116

Répartition bénévoles/salariés

@ TOTAL BENEVOLES
m TOTAL SALARIES

FONCTION BENEVOLES

TOTAL REPONSES 256
PRESIDENT 86
VICEPRESIDENT 21
TRESORIER 33
SECRETAIRE 32
MEMBRE CA 16
ADHERENT 22
ANIMATEUR BENEVOLE | 15
SIMPLE BENEVOLE 31

Fonction des bénévoles

Simple bénévole
12%

Animateur
bénéwole 6%

Adhérent 9%

Membre CA 6%

Secrétaire 13%

Président 33%

x\ﬁce-Président
8%

LTrésorier 13%

Les principaux formés restent en majorité les bénévoles et plus particulierement les élus décideurs.
Ce qui s’inscrit pleinement dans les axes prioritaires de PROGRESS.
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FONCTION SALARIES

TOTAL REPONSES 117
DIRECTEUR 13
CHARGE DE MISSION 16
CHARGE DE COMMUNICATION 7
COORDINATEUR 17
SECRETAIRE COMPTABLE 21
ANIMATEUR 25
AUTRE 18

Fonction des salariés

Autre 15% Directeur 11%

Chargé de
mission 14%

Animateur Chargé de
21% communicatio
n 6%

) Coordinateur
Secrétaire 15%

comptable
18%

Pour les salariés, les principales fonctions concernent la gestion et I'animation et plus particulierement
les postes d’animateur et secrétaire comptable.
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SECTEUR D'INTERVENTION DES ASSOCIATIONS

DOMAINE D'INTERVENTION DES ASSOCIATIONS

EDUCATION POPULAIRE 52
CULTURE 70
DEV. LOCAL 28
SANITAIRE ET SOCIAL 41
SPORT 41
TOURISME ET LOISIRS 37
PROTECTION DES ANIMAUX 11
CITOYENNETE 24
ENVIRONNEMENT 7
CARITATIF ET ENTRAIDE 24
AUTRES 26

Les secteurs d'intervention des associations qui ont participé de fagon majoritaire a la plateforme :

- culture

- éducation populaire

- sanitaire et social/sport
- tourisme et loisirs

Ce qui confirme que cette plateforme s’adresse a tous les réseaux associatifs. Tous les secteurs sont

ainsi représentés et toutes les familles associatives.

DOMAINE D'INTERVENTION DES ASSOCIATIONS ARDENNES
EDUCATION POPULAIRE 9
CULTURE 16
DEV. LOCAL 4
SANITAIRE ET SOCIAL 6
SPORT 6
TOURISME ET LOISIRS 10
PROTECTION DES ANIMAUX

CITOYENNETE 5
ENVIRONNEMENT 2
CARITATIF ET ENTRAIDE 2
AUTRES 7
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DOMAINE D'INTERVENTION DES ASSOCIATIONS

AUBE

EDUCATION POPULAIRE 8
CULTURE 17
DEV. LOCAL 15
SANITAIRE ET SOCIAL 4
SPORT 12
TOURISME ET LOISIRS 5
PROTECTION DES ANIMAUX
CITOYENNETE 5
ENVIRONNEMENT 2
CARITATIF ET ENTRAIDE 7
AUTRES 5
HAUTE-
DOMAINE D'INTERVENTION DES ASSOCIATIONS MARNE
EDUCATION POPULAIRE 7
CULTURE 15
DEV. LOCAL 1
SANITAIRE ET SOCIAL 11
SPORT 8
TOURISME ET LOISIRS 4
PROTECTION DES ANIMAUX 11
CITOYENNETE 11
ENVIRONNEMENT 2
CARITATIF ET ENTRAIDE 6
AUTRES 9
DOMAINE D'INTERVENTION DES ASSOCIATIONS MARNE
EDUCATION POPULAIRE 28
CULTURE 22
DEV. LOCAL 10
SANITAIRE ET SOCIAL 19
SPORT 13
TOURISME ET LOISIRS 18
PROTECTION DES ANIMAUX
CITOYENNETE 6
ENVIRONNEMENT 2
CARITATIF ET ENTRAIDE 7
AUTRES 9
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TAUX DE SATISFACTION DE PARTICIPANTS

TOTAL REPONSES 276
TRES SATISFAIT 116
SATISFAIT
146
PAS SATISFAIT
14

Taux de satisfaction

Non satisfait
5%

Trés satisfait
42%

Satisfait
53%

Plus de la moitié des participants se déclarent satisfaits de :

- lamise en place de groupes mixtes (bénévoles et salaries)

- larichesse dans les échanges entre associations de secteurs différents

- la pédagogie des formateurs
- les apports professionnels et personnels des formations

BILAN PLATEFORME REGIONALE DE FORMATIONS 2009-2010
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LES BESOINS EN FORMATION DES ASSOCIATIONS

BESOINS EN FORMATION

LA LOI 1901 2
LA COMMUNICATION ASSOCIATIVE 24
L'AFFILIATION A UNE FEDERATION 2
LOGICIEL PAO 8
INFORMATIQUE (traitement de texte) 16
MANAGER UNE EQUIPE 19
COMPTABILITE ASSOCIATIVE 14
FORMATION A LA FONCTION DE PRESIDENT 3
GESTION DE CONFLITS 7
UTILISATION INTERNET 2
PROJET ASSOCIATIF 4
CREATION SITE INTERNET 5
INITIATION A L'EXPLOTATION DE LA VIDEO ET DE L'IMAGE 111 2
LES ECRITS ASSOCIATIFS (demande de subventions) 2
VALORISATION DE L'UTILITE SOCIALE DES ASSOCIATIONS 2
FONCTION EMPLOYEUR 2
MONTAGE DE PROJET 5
LE RECRUTEMENT DE BENEVOLES 6
CONDUITE DE REUNION 5

Aprés enquéte, les besoins en formations des associations restent :

la communication associative
le management d’une équipe
linformatique

la comptabilité associative

BILAN PLATEFORME REGIONALE DE FORMATIONS 2009-2010
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LES RESULTATS

Site Internet réalisé par M. Christian POLY, président de 'association Restau Vouldy de Troyes,

aprés avoir suivi la formation « Création de site Internet : 1% et 2™ niveau » sur le département de
'Aube.

|| Restaurant associatif - Windows Internet Explorer

restauvouldy. fr v

Fichier Edtion  Affichage  Favoris  Oudls 7
% Google | restau vuidy | B Rechercher ~ - 60 - ce- | @R partager- B+ [ sidwii -
i prors | s @i

%% orthographe - 33 Tradure ~ - Saisie automatique - 4/ (G restau (G vouldy
ieo~ [ community ] Hotmal [H] Internet Instantanée 8] Mon Presaria 53] Music Central (i) Recherche [ Shoppina €]

@ hitplvwn.crescafring-c., | @ Restou Voukdy - Troyes | . % ‘_‘

&~ (@) Comesior -

fapacuel v B A Clrelecouer g Inpimer - Page - Séoité~ Outis- @ Ade -

- i)
Bienvenue au Restau Vouldy (. %
Jﬂ c
2,
TROYES Repas servis au self
Jeudi 21 octobre (Aube) Du lundi au vendredi
2010 de 11h30 a 14h00
Journée BIO A deux pas

du
centre ville

Mardi 26 octobre

2010
(TS Cuisine familiale
dans un cadre convivial

Produits frais cuisinés sur place

CHEQUE P
s TABLE | (<]

L : .
Ticker Service rapide
resTavsen (O JEELat s
e e o i Assaciation régie par 2 loi du Lerjuillet 1501 L
Terming & Irtemnet g v Hioow -

@ (| o vesouvouldy fc il Sl (B](%](x] |

-
Fiher Edtion _ Affchage Favorls  Outls 7

X Google resauvoudy

Partaer - B+ [ sdewi + | % Onthogephe - 38 Trodve - ] Saie automative - ) (@ resto (6] vy
ommunity € Hotmail ) Internet Instantanée () Mon Presario (58] Music Central (3] Recherche () Shopping £ == e oot
5| @bl crescariwpec, .| @ RestauVoudy~Tropes | . X |

FRap—
L Favorts | 4 @i

Fpdcosd - B) 7 - Cllrelecorer dinpier - Pager Skarté Ous- @Ade -

Bienvenue au Restau Vouldy

2
<,
i
>
=

ooy

[ Accoon | Lassociation | _Lesmenus | _Lestaris | teBio | Pian dacces |
Tous les mois, le BIO s'invite au Restau Vouldy, en partenariat avec la

SCOP des Viennes

de Saint André les Vergers.

C'est le 3éme jeudi de chaque mois que les entrées et les Iégumes bio vous seront
S ¥ ...

ervis par notre chef
en attendant une fréquence plus importante.

Association rdsia para lai du s er et 1301

TEEE T M
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age Artistique de Troyes - Windows Internet Explorer

yw |g‘ Akt patinage-artistique-de-troves.fr/ ‘ pel |
1 Affichage  Favoris  Outils 7 — — |
x Google w | 20 Rechercher - 0 - - | & Parkager - ¥ Crthographe = &3 Traduire = & Saisie automatique = : N Connexion ~
8 | £ 2 o

5 Community £ | Hotmail Internet Instantanées Mon Presario Music Central Recherche Shopping £ |

T Favoris | 9 @

;Epatinage Artistique de Troves i ‘ {?j Accusl v B Flus [ Lire le courrier @ Imprimer = Page ~ Sécurité - Outils - @1 Aide =

}4 Patinage Artistigque
de Tro yes

8

Lo Club Compétitione et récultate Aetualitée Lee Teete  Liene et Boutique

Bienvenue sur e site offictel du club de
Patinage Artistique de Tropes |

Sont b votre dispesition towtes Les informations

zur wptre clih.

Rue votre ovabition soit une simple pratigue en
Loistr ow orientée compéiition, wihésitez pas b chausser
vos patlns et & wows rejoindre.

Adulte pu gnflnt, vous trowverer potin b votve pled.
Deux sfawees d'fssal vous permettront de vous faire wee

vaeillewre Ldfe de cette discipling complite.

QN ES

& i il
Terming =] & Internet S ov R0t <

|

74 demarter DEEBEETMe

Site Internet du Club Patinage Artistique de Troyes.
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ILLUSTRATIONS DES TEMOIGNAGES

« Le partage des expériences permet de situer ses pratiques
dans un contexte associatif plus large, et de relativiser les
problématiques particuliéres rencontrées dans son
association. La partie théorigue et les discussions critigques
des expériences diverses procurent un panel de réactions
envisageables pour poursuivre ses propres objectifs »»»
Une bénévole d’une association culturelle

« L'objectif était clairement défini : la création du site internet de 'association ;
il est aujourd’hui réalisé ».
Le président d’'une association

« Dans mon travail de soutien scolaire, cette formation me permettra
une meilleure approche pédagogique des éléves : facilité de diction
plus grande, meilleure écoute des besoins et attentes des
enfants...etc ainsi qu’une facilité accrue de communication en public
et des éléments d’organisation au niveau des assemblées générales
ou méme de réunions plus informelles ». Un bénévole d’une association
d’entraide

« Je vais veiller a rendre [’association plus
démocratique, clarifier les valeurs de
[’association... »

Un président d’une association de loisirs
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pédagogiques (humains et matériels) parfaitement adaptés, sont a
. renouveler pour tous les domaines d’activité. Je les attends avec '
| grande impatience... »
I Un vice-président d'une association sportive. |

|
. « De telles formations, aux effectifs réaduits, avec des moyens
i
i

« Je wvais pouvoir mettre en place des
procédures pour le suivi de nos activités et
établir de demandes de subvention plus

consciencieuses et tangibles »
Un trésorier d’une association d’éducation populaire

« La formation m’'a permise de m’exprimer
devant des personnes que je ne
connaissais pas, donc jai plus de facilité a
appréhender les réunions que je dois
conduire face a des inconnus ».

/

Une salariée d’une fédération associative
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L’AVIS DES FORMATEURS

Quelques questions a Philippe MORNIEUX, Directeur de la Formation -
FRMJC Champagne-Ardenne

- D'apreés votre expérience en tant que formateur au sein de la Plateforme, quels sont les
principaux avantages d’avoir un public composé par des salariés et des bénévoles
associatifs ?

« Les apports des groupes mixtes sont plutét intéressants dans la mesure ou les échanges ne
s’en trouvent que meilleurs. Les pratiques de terrain en terme de travail en binbme (salarié-
bénévole) ameénent souvent des exemples que j'ai pu mettre en avant lors de mes interventions.
Méme si, issue de structures différentes, cette mixité est suffisamment parlante pour que
chacun y trouve son compte. Que ce soit en méthodologie de projet, projet associatif et
communication, ces themes sont paradoxalement a la fois fédérateurs et de temps en temps
sources de conflits »

- Quelle est votre avis a propos d’une organisation départementale des formations ?
« L’organisation départementale des formations me semble pertinente dans la mesure ou elle
réduit les déplacements et favorise la proximité géographique. Le calendrier, lui, doit rester

régional pour permettre a quiconque intéressé par un module de pouvoir s’y inscrire méme hors
de son département et/ou si tous les modules ne sont pas organisés dans son département. »
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Evelyne GRANDREMY, Directrice adjointe et formatrice - Familles Rurales
Fédeération Départementale de la Marne.
Chargée de la formation : Prise de parole en public et conduite de réunion

« La petite taille du groupe (9 participants) est appréciable et a permis a chacun de s’exprimer.
Un climat de confiance s’est vite installé entre les participants et la formatrice facilitant les
échanges et l‘organisation des exercices. De part la constitution du groupe, un nombre
important de salariés, de nombreuses questions ont été abordées du fait de leurs pratiques. »

Thierry ESCOLA, Guillaume MASSELLO et Fabian PILARD, Formateurs de I’Association
ILARD (Ardennes)
Chargés de la formation : Les logiciels libres

4 )
« Il est important de souligner l'intérét notable du public pour ces nouveaux outils. En particulier
concernant les applications Scribus et Inkscape peu connus du grand public.

Les stagiaires ont apprécié l'accompagnement afin de suivre la formation dans de bonnes
conditions ».

- J
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